E-COMMERCE DE
PRODUTOS DURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19
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SOBRE
O ESTUDO

Qual estd sendo o impacto da sobre o e-commerce
brasileiro desde o inicio das recomendacdes de isolamento social? Para encontrar
a resposta desta pergunta, a eq

mergulharam nos numeros para fazer um levantamento sobre as vendas
on-line no Brasil desde que a ameaca do novo Coronavirus se tornou uma
realidade em nossas vidas. Analisamos feitos
em entre . Para este estudo,
consideramos apenas vendas on-line de produtos fisicos (n&o incluimos dados
de servicos, como viagens e turismo ou aplicativos de entrega, por exemplo)
e dividimos os resultados em 16 categorias.
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CATEGORIAS DO
ESTUDO

Artigos esportivos Brinquedos e jogos

Autopecas Calcados

Bazar/Importados Cosmeéticos

Bebidas Eletrodomeésticos

Bijuterias e acessorios Eletrénicos

Farmacia
Livraria
Moda
Moveis e decoracdo
Otica

Supermercados
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PERIODO DE ANALISE

12 etapa de andlise:

De 1a 14/3: antes do isolamento social

22 etapa de andlise
De 15 a 28/3: inicio do isolamento social

32 etapa de andlise
29/3 a 8/4: manutengdo das medidas de isolamento

42 etapa de andlise
Q/4 a 25/4: manutencdo das medidas de isolamento

52 etapa de andlise
26/4 a 9/5: manutencdo das medidas de isolamento

62 etapa de andlise:

De 10/5 a 23/5: manutencdo das medidas de isolamento
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VISAO GERAL

Mantido o periodo de isolamento social ao longo do
més de maio, 0 e-commerce segue seu ritmo de
crescimento nas categorias analisadas.

Se compararmos o resultado da quinzena entre 10-
23 de maio aos numeros de dois meses antes,
quando iniciamos a gquarentena em muitas cidades
do Brasil (e quando as vendas tiveram uma queda
abrupta), o crescimento das vendas on-line j&
alcanca 56% (em relacdo ao numero de pedidos).

Os graficos nas pdaginas a seguir ilustraréo o
crescimento expressivo de diversas categorias, mas,
principalmente, Artigos Esportivos, Calcados, Moda,
Eletrodomésticos, Moveis/Decoracdio e
Supermercados. Muitas delas registraram aumento
de vendas on-line superior a 100% no periodo,
tambéem considerando numero de pedidos.

Media de Variagdo de

ticket médio

Quinzena pedidos/dia Ticket Médio

(variagdo)
Flihees - R$ 417.82 -
Margo
1528 de 19,04% RS 440,54 5,44%
Margo
279-8 e 28 83% R$ 44104 011%
abril
9-2>de 14,26% R$492 43 10.44%
abril
26-9 de -2 68% R$453 05 -8,00%
mdalo
10-23 de 910% R$535,60 15,41%
mMalo
Quantidade de pedidos/dia
Ofrmer LT H e RS 5 Sk el M
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& ARTIGOS ESPORTIVOS

Variacdo de

Variacdo de

Quinzena | edidos/dia | 1'CketMedio T inket medio - - :
P Quantidade de pedidos/dia
=hek _ R$ 280,07 _
Margo
15-28 dle 211.95% R$ 274,05 ~215%
Margo
29-8de 0.97% R$ 268.79 1.92%
abril
9-25de 236% R$262.83 ~222%
abril
26=9 de 42 9L% R$255,93 263%
mdalo
10-23de 24.29% R$248 01 3,09
mdalo

" As variagdes sdo sobre a quinzena anterior

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020 konduto 2=
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# AUTOPECAS

Variacdo de

Variacdo de

Quinzena | o Sidos/dia | T'eketMedio |- et madio
1-lade - R$ 144,78 -
Margo

15-28 de 57.95% R$ 1.175.96 272%

margo

29-8de 14.49% R$ 116124 125%
abril

9-25de 17.09% R$1.178.67 150%
abril

26-9 de 20, 65% R$1.178.39 ~0.02%
mdalo

10-23 de 20.93% R$1.205.02 226%
mdalo

" As variagdes sdo sobre a quinzena anterior

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020

Quantidade de pedidos/dia

s/ mar

28/mar

08/agior 25/abr 09/mai
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# BAZAR E IMPORTADOS DA CHINA

Variacdo de

Variacdo de

Quinzena . . Ticket Médio . L - } . .
pedidos/dia ticket médio Quantidade de pedidos/dia
1-14 de i RS 0288 .
Mmargo
1>-28ice -2590% R$ 86,30 7.09%
Mmargo
29-8 de 2827% R$ 9101 546%
abril
9-25de 5.14% R$96 78 6,34%
abril
26-9 de ~6,39% R$104.28 775%
mMalo
10-23 de 4 64% R$14.74 10,03%
mMalo

" As variagdes sdo sobre a quinzena anterior

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020

/mar 28/ mar 08/abr 25,/ air QR mai 23/mai
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# BEBIDAS

Variacdo de

. : o Variacdo de
Quinzena | didos/dia | 'CketMedio | et médio
s - R$ 767,21 -
Margo
IS et ~74,62% R$ 520,78 -3212%
MAargo
ZEEE 17.22% R$ 351,99 “32.41%
abril
7-2>de 54,27% R$326,33 ~7,29%
alboril
2679 de 4L, 64% R$369,46 13,22%
malo
10725 de ~2,95% R$414,80 12,27%
malo

" As variagdes sdo sobre a quinzena anterior

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020

Quantidade de pedidos/dia

o/ mear

28/ mar
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# BIJUTERIAS

Variacdo de

Variacdo de

SUIPZENE || o chidosfiehe || Toret MERI® || oy o el
114 de _ R$ 403,97 -
mMargo

15-28 de _13,68% R$ 266 31 -34,08%
mMargo

29-8 de 3105% R$ 196.90 ~26,06%
abril

9-25de 5.77% R$228 42 16,01%
abril

26-9 de 13,57% R$273.94 19.93%
mdalo

10-23 de 56,60% R$302.36 10.38%

mMalo

" As variagdes sdo sobre a quinzena anterior

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020

Quantidade de pedidos/dia

e

B e

5k O v Amal
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# BRINQUEDOS E JOGOS

Variacdo de

Variacdo de

Quinzena . . Ticket Médio . . - . . .
pedidos/dia ticket médio Quantidade de pedidos/dia
1714 de - R$ 239,18 -
Mmargo
1>-28ice 434,70% R$ 179,26 2505%
Margo
29-8 de _3754% R$ 189,91 5.04%
abril
9-25de 7.01% R$170,15 -10,83%
abril
26-9 de 15,63% R$152.58 910%
mMalo
10-23 de 18.08% R$146,34 “L,94%
mMalo

" As variagdes sdo sobre a quinzena anterior

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020 konduto 2=
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# CALCADOS

Variacdo de

Sllrzene pedidos/dia

Ticket Médio | Variacaode

ticket médio

Quantidade de pedidos/dia
114 de _ R$ 158,00 -
Mmargo
1>>28ice 6,22% R$ 162,54 2.88%
MAargo
29-8 de 6,93% R$ 16159 ~0,58%
abril
9-25de 6,45% R$177.77 10.01%
abril
26-9 de 99 44% R$194 11 9.19%
mMalo
10-23 de 162% R$175.69 -9 49%
mMalo
) N R . . Olfmar Vi mgr 28/mar 08/abr
*AS VOflOgO@S sAo sobre a qQuinzend anterior

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020
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& COSMETICOS

Variacdo de

: : o Variacdo de
SUIPEIREl S e okete) || LGOI e e e
114 de _ R$ 120,35 -
Mmargo
15-28 de -18,28% R$ 117,99 197%
MAargo
29-8 de 88,02% R$ 113,71 3.63%
abril
9-25de 353 R$TI9.14 4L77%
abril
26-9 de 1.04% R$124,56 4,55%
mMalo
10-23 de 12.42% R$125,97 113%
mMalo

Quantidade de pedidos/dia

" As variagdes sdo sobre a quinzena anterior

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020

s mar

2/ mar

2o/abe 0% mai
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# ELETRODOMESTICOS

Variacdo de

Variacdo de

Quinzena Ticket Médio

pedidos/dia ticket médio
Fhee - R$ 690,20 -
Margo
erzede L 47% R$ 727,27 537%
MAargo
279-8de 96 66% R$ 66676 -8,32%
abril
J=2>ae 23 54% R$676 49 146%
abril
26-9 de 49 29% R$703.12 3.94%
mdalo
10-23 de 107 R$655,43 ~6,78%
mdalo

" As variagdes sdo sobre a quinzena anterior

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020

Quantidade de pedidos/dia

I8 o

25/ abor 09/ mai
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# ELETRONICOS

Variagdo de

Variagdo de

Quinzena | 5o Sidos/dial || NekStMEdio | ot medio
1714 de - R$ 982,67 -
MAargo

B = 14,66% R$ 920.02 ~6,38%
Margo
27-8de 2150% R$ 919.29 ~0,08%
abril
9-2>de 6610% R$809 64 “11.93%
abril
26-9 de 16,02% R$658,96 18.61%
mMalo

10-23 de 113% R$597.35 ~9.35%

mMalo

" As variagdes sdo sobre a quinzena anterior

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020

Quantidade de pedidos/dia

e e

28 mar

25/ abr 09/mai
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# FARMACIA

Quinzena

Variagdo de

pedidos/dia

Ticket Médio

Variagdo de
ticket médio

Flbee - R$ 129,82 -
MAargo
15-28 de 41,56% R$ 153,97 18,60%
Margo
29=8 .de 2,63% R$ 14219 -7.65%
abril
72> de -10, 38% R$137,85 -3,05%
abril
26—9.de 6,32% R$142,45 3,34%
mMalo
10_23. de 3,10% R$142,88 0,30%
mMalo

" As variagdes sdo sobre a quinzena anterior

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020

Quantidade de pedidos/dia

s, ar

28 mar

25, alor 0%mai
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# LIVRARIA

Variacdo de

Variacdo de

SUIPZERE | hssficis || DO EEMREID | e oo it
114 de - R$ 132,27 -
Margo

15-28 de L643% R$ 125,19 535%

Margo

29-8de 17.40% R$ 141,72 13.20%
abril

9-25de 191% R$146 98 371%
abril

26-9 de 33 65% R$142.52 -3.03%
mMalo

10-23 de 14.79% R$14175 054
mMalo

" As variagdes sdo sobre a quinzena anterior

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020

Quantidade de pedidos/dia

0/ mar

¥ ,/fmar

I8 o

08/abr

25 faor 09/mai
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# MODA

Variagdo de

Variagdo de

Quinzena | 5o Sidos/dial || NekStMEdio | ot medio
1714 de - R$ 230,64 -
MAargo

B = 5.09% R$ 25121 8.92%
Margo
27-8de 6273% R$ 249 65 ~0,62%
abril
9-2>de 41.40% R$254 68 ~3.01%
abril
26-9 de 2189% R$246 89 196%
mMalo

10-23 de 7 67% R$278.09 12.64%

mMalo

" As variagdes sdo sobre a quinzena anterior

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020

Quantidade de pedidos/dia

e mar

o/ mear

25/ alor 0/ mai
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# MOVEIS E DECORAGCAO

Variagdo de

Variagdo de

Quinzena : : Ticket Médio : o . . .
segielon/dlie e EiEm=ele Quantidade de pedidos/dia
114 de - R$ 689,21 -
Margo
15-28 de 12.97% R$ 677,22 74%
margo
29-8de 7.49% R$ 670,04 1,06%
abril
72> de 47,59% R$639,37 ~4,58%
abril
2679 de 30,65% R$689,14 R$7,78%
malo
10-25de 20,51% R$671,09 -2,62%
malo

* As variagcdes sGio sobre a quinzena anterior ov/mer W/mer 26/mee 08/ote 25/abe 0/mai

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020 konduto 2=
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# OTICAS

Variagdo de

. . , .. Variagdo de
Quinzena = Jo didos /dial ||l MeketMedion) S ot madio
114 de - R$ 477,58 -
MArco
B 26,81% R$ 39230 _17.86%
MArco
2-gek 33 43% R$ 33907 13.57%
abril
Tk 45,98% R$382.01 12,66%
abril
AT EE 2959% R$430.91 12.80%
mdalo
10-25 de -20,86% R$567 97 3181%
mdalo

" As variagdes sdo sobre a quinzena anterior

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020

Quantidade de pedidos/dia

28/mar

25/ albor 0%/mai
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# SUPERMERCADO

Variacdo de

Variacdo de

GUITZEE | e seiiane || EEEMRRID || o rseiis
114 de _ R$ 269,08 -
Margo

15-28 de 27016% R$ 261,88 2 68%

Margo

27-8de 137% R$ 230 81 187%
abril

9-25de 14.87% R$23124 0.19%
abril

26-9 de 38.92% R$246,33 6,53%
mMalo

10-23 de 0.40% R$253 69 299%
mdalo

Quantidade de pedidos/dia

" As variagdes sdo sobre a quinzena anterior

Fonte: Dados Konduto | De 01/03/2020 a 23/05/2020

e

P

5 ek R
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VARIAGCAO DE PEDIDOS

DE1-14/3 PARA 15 - 28/3
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VARIAGCAO DE PEDIDOS

DE 15 - 28/3 PARA 29/3 - 8/4

O,
100% 96,66%
88,02%
80%
62,73%
60%
40%
o 33,43%
28,27% 31,05%
17,22% 21,50%
20% V9% ° 17,40%
7,49%
6,93% \
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SOBRE A
ABCOMM

Fundada em 2012, a Associagdo Brasileira de Comércio Eletrénico (ABComm) surgiu para
fomentar o setor de e-commerce com informacgdes relevantes, além de contribbuir com
seu crescimento no pais. A associacdo redne representantes de lojas virtuais e prestadores
de servicos nas dareas de tecnologia da informacdo, midia e meios de pagamento,
atuando frente as instituicdes governamentais, em prol da evolucdo do setor. A
entidade sem fins lucrativos é presidida por Mauricio Salvador e conta com diretorias
especificas criadas para fomentar todo o setor, entre elas: Novos Negocios; Relacdes
Governamentais; Midias Digitais; Relacdes Internacionais; Meios de Pagamento;
Omnichannel; Desenvolvimento Tecnoldgico; Empreendedorismo e Startups;

Juridica; Métricas e Inteligéncia de Mercado; Crimes Eletronicos; e Marketing.

Para mais informacgdes.

WWw.albcomm.org
contato@abcomm.com.br
e konduto {5
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SOBRE
A KONDUTO

Konduto € uma empresa especialista em risco e prevencdo a fraude no e-
commerce e em pagamentos digitais. Por ano, mais de 175 milhdes de pedidos,
feitos no Brasil e na Ameérica Latina, passam por nossos sistemas antifraude — em

2019, ajudamos mais de 4 mil lojistas a evitarem prejuizos de mais de R$ 5 bilhdes
em fraudes.

Nossa tecnologia inovadora combina todas as técnicas tradicionais da andlise de
risco, mas se diferencia ao acrescentar duas importantes camadas: inteligéncia
artificial e comportamento de navegacdo. Com isso, permitimos que Nossos
clientes tenham mais eficiéncia no combate a fraude, aprovando mais vendas e
reduzindo prejuizos e custos operacionais.

www.konduto.com

oi@konduto.com | (11) 4063-646]
= . AU konduto
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